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VERSLAG BIJEENKOMST CLIENTENRAAD SILVER

Datum bijeenkomst: g december 2024
Locatie: Were Di, lJsclubweg 2, 5018 AC Tilburg

Aanwezig
Clientenraad (CR): Bert (voorzitter), Stefanie

Silver: Bas en Silke

Afwezig: Herman en Betsie

1. Opening
Bert opent om 19.30 uur deze vergadering en heet een ieder van harte welkom.

2. Silver
Werving nieuwe leden: er zijn nog geen nieuwe kandidaten gevonden voor de
CR; via diverse kanalen wordt verder gezocht.

Silke geeft een toelichting op de rol van de CR ten opzichte van Silver. Ook merkt zij
op dat de wachtlijsten onder controle zijn; de gemiddelde wachttijd zit onder de
gewenste norm.

Bas merkt op dat er een audit van de HKZ heeft plaatsgevonden. De resultaten
worden begin 2025 besproken met de Cliéntenraad.

3. Vaststellen notulen en bespreken actiepunten
De notulen van de vergadering d.d. 30-09-2024 worden ongewijzigd vastgesteld en
goedgekeurd.

Er zijn geen mededelingen.

4. Rondvraag
Van de rondvraag wordt geen gebruik gemaakt.

5. Sluiting
Met een woord van dank aan de aanwezigen sluit Bert om circa 21.00 uur deze
vergadering.



